
NO

Elige la conexión
que te conviene

Bloquea la publicidad no deseada 
de otras empresas con

MOLESTAR

Ingresa a la página de SERNAC 
portal consumidor y luego presiona “No molestar”

Paso 1

Selecciona el botón “Ingresar nuevo 
teléfono y/o correo electrónico”

y presiona ingresar

Paso 2

Ingresa el número de teléfono y/o correo 
electrónico en el que deseas dejar de recibir publicidad. 

Paso 3

Agrega el nombre de la empresa que
deseas bloquear, luego presiona ingresar. 

En este paso puedes incluir más de una empresa

Paso 4

Confirma que el listado de empresas es el que 
ingresaste, y presiona continuar

Paso 5
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Para acceder a esta opción, sigue las instrucciones que se detallan a continuación.

ACÁ TE DEJAMOS UNOS EJEMPLOS

VTR LARGA DISTANCIA
VTR FIJO/MÓVIL

VTR GLOBAL CARRIER SPA - LARGA DISTANCIA 111
VTR TELEFONIA MOVIL Y FIJO (HOGAR)

CLARO FIJO
CLARO MÓVIL

CLARO FIJO (TELEFONIA FIJA - TV CABLE - INTERNET DOMICILIARIA - CABLE SATELITAL - 3 PLAY ALAMBRICO)
CLARO MOVIL (CELULAR - INTERNET MOVIL -PRODUCTO 3 PLAY INALAMBRICO) - VENTAS INTERNET

ENTEL MÓVIL
ENTEL FIJO

ENTEL PCS MOVIL (CELULAR - INTERNET MOVIL) - VENTAS INTERNET
ENTELPHONE (TELEFONIA FIJA - INTERNET ADSL- NGN- WILL- SUPER ADSL) - EPHONE - VENTAS INTERNET

WOM FIJO/MÓVIL WOM S.A. (EX-NEXTEL) - VENTAS INTERNET

Confirma los medios por los que no
 quieres ser contactado. 

Paso 6

5 6

¡Y listo! Así de fácil.


