Guia para que el usuario pueda activar una eSIM

e Asegurate de contar con un dispositivo Apple que soporte esta tecnologia,
los modelso compatibles actualmente compatibles con Movistar Chile son
iPhone Xs, IPhone Xr, iPhone Xs Max, iPhone SE, iPhone 11, iPhone 11 pro,
iPhone 11 pro max, iPhone 12, iPhone 12 Pro, iPhone 12 mini, iPhone 12
pro max, iPhone 13, iPhone 13 Pro, iPhone 13 mini, iPhone 13 pro max,
iPhone SE (2022), iPhone 14, iPhone 14 plus, iPhone 14 Pro, iPhone 14 Pro
max

e Revisa que tu dispositivo moévil cuente con sistema operativo iOs 12.2 o
superior

e Ve a una sucursal Movistar para solicitar el cambio de tu SIM a eSIM con
cddigo QR

e Conéctate a una red WiFi para que puedas leer y descargar de manera
exitosa el cddigo QR impreso en la tarjeta

e Revisa el listado de sucursales en nuestro sitio www.movistar.cl

Si agregas una linea en tu dispositivo movil
Conéctate a una red de datos vy sigue los
siguientes pasos

Configuracion Escanea codigo QR

Agregar eSIM

Red celular

¢ Configuracién  Red celular

conf'gura0|on Datos celulares O

|phone Opciones Roaming desactivado
Apple ID, iCloud+, compras y més
Compartir Internet No

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
tréfico de datos (correo, Internet, natificaciones, etc.).

Modo de vuelo
Wi-Fi MOVISTAR
= i-Fi
Seleccion de red Movistar

Bluetooth Activado

Red celular

Compartir Internet Desactivado

En otros dispositivos Al estar cerca
Servicios del operador

PIN de la SIM

Agregar eSIM



http://www.movistar.cl/

